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Produkt und Dienstleistung

Es wird Kunst in Form von Poster in kleinen Auflagen verkauft. Die Gemalde, Foto-
grafien, Zeichnungen und Designs werden von den Mitarbeiter*innen von Graphics
for Gertrud geschaffen. Weiter bietet Graphics for Getrud auch Unikate (Custom
Designs) an, welche mit dem Auftraggeber zusammen erarbeitet werden.

Kundennutzen

Fur die Kaufer*innen bietet sich die Moglichkeit exklusive und bezahlbare Kunst als
Dekor zu kaufen, schweizer Kunst und deren Kunstler*innen kennenzulernen und
diese bei ihrer Arbeit zu unterstutzen.

Auspragung des Wertangebots

Die Produkte werden nur in einer kleinen Auflage verkauft und sind dadurch keine
Massenware. Es wird ausschliesslich Kunst von Graphics for Gertrud angeboten,
wir folgen keinem Trend und kopieren nicht. Unikate in Form von Auftragen sind
moglich und erwunscht.

Beschreibung des Geschaftsmodells

Die Verteilung unserer intern designten Poster verfolgt hauptsachlich online. Einer-
seits Uber Social Media, andererseits tUber den Webshop. Von Zeit zu Zeit ist GfG
auf Veranstaltungen vertreten und organisiert Pop-Up-Shops und -Events.

Unsere Kunden gewinnen wir dank Social Media. Die Seite des Unternehmens zieht
dank regelmassiger Contentcreation und -veroffentlichung die junge Zielgruppe an
und macht sich so zur Love-Brand. Das ganze Unternehmen ist consumer-based.

Konkurrenz

MyPoster, desenio und junige sind fur die Meisten die erste Adresse, wenn es um
Deko Poster geht. Etsy wird oft besucht, wenn man Kunst von einem/einer be-
stimmten Kunstler*in, Originale oder custom Designs kaufen mochte. Auch um den/
die Kunstler*nnen kennenzulernen und/oder diese zu unterstutzen wird oft auf Etsy
gekauft.

Im Gegensatz zu den genannten Unternehmen, bieten wir einzigartige Designs an.
Jede*r unserer Kunstler*innen hat einen eigenen Stil, der sich in den Werken wider-
spiegelt. Des weiteren drucken wir in limitierten Auflagen. Dadurch bieten wir unse-
ren Kunden und Kundinnen eine gewisse Exklusivitat und Indivisualitat.

Etsy zeichnet sich durch hohe Kreativitat und Vielfalt aus. Jedoch bildet Etsy keine

einheitliche Marke, weil es eine Verkaufsplattform fur verschiedenste Angebote ist.

Des weiteren werden die Produkte von Uberall auf der Welt versendet. Graphics for
Gertrud jedoch verkorpert eine Marke mit Werten und Zielen. Die Produkte werden
direkt von GFG geschaffen. Weiter gibt es nur einen Standort von dem aus gehan-

delt wird. Wir arbeiten und kommunizieren lokal.

USP

Man lernt GfG kennen. Gertrud ist greifbar, das Unternehmen wirkt sympathisch und
authentisch. In erster Linie ist GfG eine Plattform fur junge, progressive Leute, die
sich in einem kunstlerischen Umfeld einbringen und vernetzen wollen. Der Verkauf
von Poster steht an zweiter Stelle.

Im Herstellungsprozess wird alles lokal hergestellt: die Kunstler*innen sind Schwei-
zerinnen und Schweizer, der Printshop ist aus Bern und die Zustellung erfolgt durch
die Schweizerische Post.



Unser aktuelles Angebot

Svetlana Poster

Kai Poster

Antoine Poster Robin Poster

Elisa Poster

Susanna Poster



Business to Customer // Privatkunden

HERAUSFORDERUNGEN IDEALE LOSUNG

Herausforderung bei der Produktwahl?
Abwarten des nachsten Drops oder von alter Kollektion aussuchen
Herausforderung bei der Anbieterwahl?

Unsere Kunden sind zwischen 16 und 35 Jahren alt und interessieren sich fur Kunst,

Grafik und Design. Die Zielgruppe wohnt in schweizer Stadten und verflgt Gber ein g“;mkkmpf'““”dgk“
mittleres Einkommen. Er ko vor dom Kauf et ainsohizen,ob i der Kauf ot
Fur unsere Custom Designs kommen die Auftraggeber aus der Kunst und Kultur-

branche. Es sind Veranstalter fur Musik, Theater oder Ausstellungen, Firmen mit
einem Flair fur Gestaltung sowie Veranstalter kleinerer Events.

Wie kénnen wir helfen?

Wir sind offen fur Fragen und kindigen den Stil der ndchsten Kollektion an
Wie kénnen wir Erwartungen tbertreffen?

Wir differenzieren uns im Stil, bringen viel Content

ERWARTUNGEN, ZIELE, EMOTIONEN HAUFIGE EINWANDE
Was wird mit dem Kauf erreicht?

Einzigartige und moderne Deko fur sein Zuhause

Welche Probleme werden gel6st?

Die Angst, wie alle Anderen zu sein und ,normale“ Dekoartikel zu kaufen
Welcher Nutzen wird erzielt?

Er hebt sich von der Masse ab, zeigt Geschmack

Angste beim Kauf?

Angst vor manglender Qualitat, lange Lieferzeiten

Freude am Kauf?

Exklusivitat, Eigenartigkeit, Kreativitat

Warum wirde er unser Produkt nicht kaufen?
Vertrauenswurdigkeit, Qualitatsbedenken

Welche Gegenargumente gibt es?

Die Designs sind einzigartig, kreativ und modern

Was kénnte stéren/verunsichern?

Die Kontaktmdoglichkeiten, die Unbekanntheit des Startups

Business to Business // Firmenkunde

DEMOGRAFISCHE MERKMALE HINTERGRUND ZUR PERSON

27 Jahre alt Dunkle Augen, snobby, hottie, sunnyboy, grosse Hénde
Mdénnlich Mediamatiker EFZ

Wohnort Biel Eltern geschieden, Vater Pddagoge,

Mit Partnerin in Mietwohnung Mutter Psychologin,

Grosseltern 2/4 verstorben, bleibende leben in Island
Moderne, Ehrlichkeit, Kreativitat, Asthetik, Exklusivitét

MUSEUM OF LIGHTS

IDENTIFIKATOREN

Fotografie, Social Media, Indie-Musik, Aarebétlen, Barista, Surfen, Velofahren

PROFESSIONELLE POSITION DER PERONA

Anstellung:

Museum of Lights, Bern

Position:

Marketingleiter

Abschluss:

BWL-Studium Alumni
Entscheidungsbefugnis:
Vollstandige Entscheidungsbefugnis
in Marketingangelegenheiten
Budget:

50% in Print

20% in Radio und TV

30% in Social Media
Hauptzielgruppe des Museums:
Schweizer, 16-99 Jahre alt,
momentaner Fokus auf junge Erwachsene

IDENTIFIKATOREN

Interessen:

Innenarchitektur, Kunst, Asthetik, Social Media
Charakter:

Sympathisch, jung geblieben,

freundlich, interessiert

private Kommunikationkandle:

E-Mail, Telefon, Whatsapp,

Twitter, Instagram, Gespréch
Einkaufverhalten:

online/offline ausgeglichen,

emotionales Einkaufverhalten

Umfeld:

2 kleine, kreative, farborientierte Kinder
Kreatives Umfeld (Ktnstler, Architekten, Fotografen)

DEMOGRAFISCHE MERKMALE

42 Jahre alt
Ménnlich

Bern

Eigenheim mit Familie
(Frau, 2 Kinder)

HERAUSFORDERUNGEN

Herausforderung bei der Produktwahl?

Lange Produktionszeit wegen Erarbeitung des custom
Designs

Herausforderung bei der Anbieterwahl?

Man kennt uns als Brand noch nicht, Vertrauenswurdigkeit

nicht garantiert

Womit kdmpft sie?

Die Werbung soll sich von der des Konkurrenten abheben
und modern sein

ERWARTUNGEN, ZIELE, EMOTIONEN

Was wird mit dem Kauf erreicht?

Moderne und einzigartige Werbeposter, passend zur
Zielgruppe

Welche Probleme werden gelést?

Abhebung der Konkurrenz, keine Einschrankungen im
Design

Welcher Nutzen wird erzielt?

Poster werden authentisch von kleinem schweizer Star-
tup produziert

Angste beim Kauf?

Wegen Startup evt. kritisch gegenuber Zuverlassigkeit
und Qualitat

Freude am Kauf?

Lokale Kunstler unterstutzen, Zusammenarbeiten

IDEALE LASUNG

Wie kénnen wir helfen?

Wir machen custom Designs,
arbeiten eng mit dem Kunden
zusammen

Wie kénnen wir Erwartungen uber-
treffen?

Wir differenzieren uns im Stil
Welche Emotionen holen sie ab?
Freude beim Erhalt des finalen Print

HAUFIGE EINWANDE

Warum wiirde sie unser Produkt nicht kaufen?
Preis, Vertrauenswurdigkeit, Lieferzeit
Welche Gegenargumente gibt es?

In den Designs steckt Leidenschaft,

viel Potenzial in der Geschaftsidee

Was kénnte stéren/verunsichern?

Keine Massenproduktionen

Selbstbewusst, direkt, ehrlich,

Whatsapp, Telefon, Email, Linked-In, Instagram, Snapchat
Einkaufverhalten: online, strategisches Einkaufverhalten
Love-Brands: Rayban, Canon, Adobe, Zara, Billabong, Airbnb

DEMOGRAFISCHE MERKMALE

22 Jahre alt
Weiblich

Wohnort Zurich
Wohngemeinschaft

IDENTIFIKATOREN

HINTERGRUND ZUR PERSON

Gross, sportlich, gepfelgt, modebewusst, simpel
Studentin Psychologie

Mutter Hausfrau, Vater Banker, Schwester Schilerin, Bruder BWL Student, Grosseltern in Rente

Pendlerin

Fairness, Integration, Kreativitat, Offenheit, Respekt, Freiheit, Freundschaft, Romantik

Mode, Klavier und Gesang, Freunde, Love-story Fanfiction schreiben

Auftreten

Whatsapp, Instagram, Snapchat, Facetime
Einkaufverhalten: mehrheitlich online, offline Brokis und Veranstaltungen, bewust und riucksichtsvoll
Love-Brands: Nike, Lululemon, Levis, Apple, Joseph Atelier, Acne Studios

HERAUSFORDERUNGEN

Herausforderung bei der Produktwahl?

Grosse Auswahl, das Plakat muss allen WG-Mitgliedern
gefallen

Herausforderung bei der Anbieterwahl?

Man kennt uns als Brand nicht, Preis im Gegensatz zur
Konkurrenz hoch

Womit kampft sie?

Auswahl und Bestellprozess

ERWARTUNGEN, ZIELE, EMOTIONEN

Was wird mit dem Kauf erreicht?

Eyecatcher-Poster fur die WG, lokale Kunstlern unterstut-
zen

Welche Probleme werden gel6st?

Langweilige Deko, selbst nicht gestalterisch Begabt
Welcher Nutzen wird erzielt?

Sie kann sich von schweizer Kunst umgeben und die
Szene unterstitzen

Angste beim Kauf?

Der Preis

Freude am Kauf?

Kreativitét, lokale Kiinstler unterstiitzen, Asthetik

IDEALE LOSUNG

Wie kénnen wir helfen?

Wir sind offen fur Fragen und kommuni-
zieren gerne

Wie kénnen wir Erwartungen ubertreffen?
Wir differenzieren uns im Stil, sind
sympathisch

HAUFIGE EINWANDE

Warum wirde sie unser Produkt nicht kaufen?
Vertrauenswaurdigkeit, Bestellprozess

Welche Gegenargumente gibt es?

Die Designs sind einzigartig, kreativ und modern,
wir sich noch in der Anfangsphase

Was kénnte stéren/verunsichern?

Die Kontaktmdéglichkeiten

SARA LAUBER



Kundenbindung herstellen und erhohen

Wir sind teil einer Bewegung, die der Schweizer Kunst- und Kulturszene mehr Re-
levanz schenkt. Mit der Unterstutzung von Graphics for Gertrud ist man Teil dieser
Entwicklung und hilft aktiv mit.

Upselling // Zusatzliche Wertangebote

Zu jedem gekauften Poster schicken wir zusatzlich kleine Karten mit unseren Moti-
ven mit, um unser weiteres Angebot an Poster zu prasentieren und die Kundschaft
dazu zu motivieren weitere Poster von uns zu erwerben.

Die Karten haben den Effekt nicht als Werbung wahrgenommen zu werden, son-
dern als Geschenk, welches die Kunden weiter verwenden konnen.

Ausserdem organisieren wir als Zusatzdienstleistung Events wie kleine Konzerte,
Pop-Up-Shops und Ausstellungen. So wollen wir physischen Platz einnehmen und
aktiv Prasenz zeigen. Da werden in erster Linie Schweizer Kunstler*innen vorge-
stellt. Selbstverstandlich nutzen wir diese Events auch um unsere Poster zu verkau-
fen und Graphics for Gertrud als physische Marke z prasentieren.



Unsere Zielgruppe befindet sich hauptsachlich auf Instagram, darum vertreiben wir
unsere Produkte auf dieser Plattform. Uber die ,direct Messages” Funktion kdnnen
Bestellungen aufgegeben werden. Es werden auch allerlei Anliegen und Fragen tber
diesen Kanal geklart. Die ,DM's" sind fur uns einer der wichtigsten Kommunikations-
kanale, da wir dort in direktem Kontakt zum Kunden stehen.

Uber Instagram findet man den Link zu unserer Website. Die Website dient als On-
lineshop und Produktkatalog.

Zusatzlich hangen wir unsere Plakate an Orte auf, wo sich kunstinteressierte Perso-
nen befinden. Anhand unserer Personas konnten wir einige Orte ausarbeiten:

Unis und Hochschulen

Kleiderladen, welche ahnliche Zielgruppen wie wir haben

Streetwear Popup Events

Kaffees

Offentliche Verkehrsmittel

Alternative Parties- und Ausgangslokale




Marketingkonzept

Social Media

Unsere Instagram-Page soll als Inspirationsquelle dienen. Sie soll eine Page sein,
auf der man gerne stobert, bei der man nicht sofort merkt, dass es um den Verkauf
eines Produktes geht. Sie soll viel mehr zeigen, was die Schweizer Kunstszene ist
und kann.

Formate flr unsere eigene Kanale:

Eigene Produkte bzw Plakate vorstellen.

Informationen Uber anstehende Events der Kunstszene (Fokus Bern - Zurich)
Portraits von Kunster:innen, ihre Herangehensweise, ihre Vision, ihre Leiden-
schaft

Umfragen, Q&A

Content Feature anderer Kunstler:innen

Ankundigungen eigene Events: Feiern mit Gertrud, Artisttalks, Exhibitions
Moodbilder um die aktuelle Kollektion zu untermalen

Menge der Posts:
1 - 2x Woche Instagram Post mit inhaltlich passender Story.
Geschatzer Aufwand: 3-4h pro Woche

Dadurch, dass alle Angestellten Multimedia Produzenten sind, werden auch Videos
fur Social Media produziert.

Auswartige Marketing Massnahmen:
Wir schicken unsere Plakate Influencer*innen kostenlos zu, diese promoten unsere
Produkte auf ihren Kanalen.

Events

Von uns organisierte Events:

Ausstellung mit unseren Arbeiten, sowie von anderen Kunstler*innen. Auch mit an-
deren Arten von Kunst wie Musik und Fashion arbeiten wir gerne zusammen.
Unser Ziel damit: Wir stellen uns nicht in den Vordergrund, sondern fordern die
Kunstszene.

Feiern mit Gertrud:
Im Grunde eine klassische Ausstellung, einfach mit mehr Alkohol.
Kurz: Wir hangen unsere Plakate an von uns organisierten Partys auf.

Popup Events in collaboration mit Streetwear Labels:

Graphics for Gertrud wird gerne als ,Streetwear der Kunstszene" bezeichnet. Das
nutzen wir fur uns und kollaborieren mit lokalen Streatwear Marken in Form von
Pop-Up-Shops. Da werden Kundengruppen vermischt und fur die Betrachter ein
neues Bild der beiden Marken geschaffen.

Artisttalks:

Inspierende Kunstler:innen reden uber ihre Arbeit, beantworten Fragen. Somit for-
dern wir die Sympathie und Zuganglichkeit zu Kunstler*innen und stellen den Kun-
den die Kreatoren ihrer Deko, Kleidung und Musik vor,

Wichtig: Mit unser Kommunikation stellen wir die Kunst- und Kulturszene in den Vordergrund, nicht uns. Auf diese Weise bauen wir mehr Sympathie bei unser Community
auf, als wenn wir nur unsere Produkte verkaufen wollen. Wir bieten mit unser Kommunikation und unseren Events einen Mehrwert flr junge Menschen, die sich in einem pro-

gressiven und kunstlerischen Umfeld bewegen und vernetzen wollen.

Unser Ziel ist in erster Linie Menschen zu inspirieren und aufzuklaren und nicht Werbung fur unsere Produkte zu machen.

Wir wissen, dass wir Glaubwurdigkeit verdienen mussen und sie nicht kaufen konnen. Die beste Ressource, ist unsere enge Community, die uber Mund zu Mund-Empfehlun-
gen unsere Produkte bewirbt. Deswegen setzen wir auf ein starkes Umfeld und den direkten Kontakt mit unseren Kunden.



Hauptsachliche Aktivitaten zur Herstellung des Wertangebots

Konzeption der Designs

Themenwahl und Inspirationsprozess

Trends und gesellschaftlich relevante Themen recherchieren und analysieren
Designentwurfe erstellen

mehrere Uberarbeitungsdurchlaufe

Finetuning

Probedruck

Produkte in Onlineshop stellen

Produkte auf Social Media veroffentlichen
Beratung der Kunden (online)
Bestellungen aufnehmen & versenden

Was machen wir selber?

Design & Konzeption
Versand und Ware verpacken
Kommunikation & Marketing
Eventmanagement

Was losen wir mit Partnern?

Printing (Fotoblitz.ch)
Bildrechte auswartiger Fotografinnen oder Kunstlerinnen einkaufen



Printunternehmen (Fotoblitz)
Website und Onlienshopanbieter
Instagram

Die Post

Momenan haben wir keine strategische Partner. Wir konnen die meisten Aufgaben
intern Ubernehmen und mochten von keinen Dritten abhangig sein.

Das Printunternehmen Fotoblitz, mit dem wir arbeiten, ist grossartig. Trotzdem wis-
sen wir, dass wir ihr Angebot auch von anderen Printunternehmen beziehen konnen.
Ein Printpartnerwechsel ist keinesfalls geplant, jedoch immer eine Moglichkeit.

Websitenhosts und -anbieter gibt es wie Sand am Meer. Wir sind nicht von einer
Firma abhangig.

Wir versenden die Pakete als Privatperson mit der Schweizer Post.




Einnahmequelle

Posterverkauf

Wir gehen davon aus, dass unsere Kundengruppe daran interessiert ist, regelmas-
sig Poster zu kaufen. Ausserdem unterstutzt sie uns beim Ausbau unseres Ange-
bots. Wir arbeiten nach dem Love-Brand-Prinzip.

Kosten und Preise

Die Poster kosten je nach Grosse und Design zwischen 55 und 80 CHF.
Dieser Preis setzt sich aus der Arbeit im kreativen Prozess, der Produktion, des
Druckes und des Versandes und den damit verbundenen Kosten zusammen.




Grosste Kosten

Die grossten Konsten in den ersten zwei Jahren fallen bei der Design-Produktion
an. Wir wollen sicherstellen, dass wir den Designer*innen, Grafiker*innen und Foto-
graf*innen einen fairen Lohn fur ihre Arbeit bezahlen konnen. Zu Beginn brauchen
wir kein Buro, wir arbeiten im Homeoffice und in offentlichen Raumen. Print- und
Versandkosten sind glucklicherweise nicht sehr hoch und konnen gut von den Erlo-
sen der Poster gedeckt werden.




